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    本文的贡献在于： 
    1．系统梳理个体工作倦怠及其影响因素和干预策略方面的研究文献。 










































Several research results show that the stress of IT industry is most severe, and it 
is one of the industries that have the highest pain index. As a kind of extreme 
phenomenon of negative stress, job burnout is eroding the physical and psychological 
health of the technologists in IT companies. Therefore, there is some practical 
meaning to intervene in the job burnout of the technologists in IT companies, based 
on the research production of the psychology. This paper just uses empirical analysis 
in the form of questionnaire to analyze the status quo of job burnout of the 
technologists in IT companies, probes into the relationship between the potential 
stressors of job（such as job burden, career development and role recognition），
mediating variables（such as organizational support, coping mode）and job burnout of 
the technologists. Based on the discussion, this paper puts forward some management 
strategies on the job burnout of the technologists in IT companies from organizational 
and individual angle separately. 
The contribution of this paper consists of: 
1. Systemically clear up the research literature about the individual job burnout, 
its influential factors and intervening strategies. 
2. Carry through the empirical research on the characteristic of job burnout of the 
technologists in IT companies, Applying statistical analysis methods, such as 
correlation analysis and path analysis. This paper concludes the following four 
research results through investigation. 
（1）The job burnout of the technologists in IT companies is on the middle level. 
Among three dimensions of job burnout, emotional exhaustion is the most severe, 
then cynicism, but the professional efficacy is still on the higher level. 
（2）The level of job burnout of the technologists in IT companies is remarkably 
different in the demographic variables, such as the period spent working and their 
position. 
（3）The potential stressors of job has a remarkable effect on the level of job 
burnout of the technologists in IT companies. Among the stressors, job burden, career 
development and role recognition is the most remarkable. 















between potential pressure and job burnout. 
3. Put forward the organizational and individual management strategies on the 
job burnout of the technologists in IT companies. Organizational strategies point to 
the potential stressors of job in the organization and employees themselves, thus 
forming a total management frame composed of the coping strategies, adaptive 
strategies and resumptive strategies. Individual management strategies Consists of the 
problem-oriented management strategies and the self-adjust of job burnout based on 
the contents of intervening. 
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第一章 绪 论 








国的信息化建设肇端于 20 世纪 90 年代初，在互联网的推波助澜下，信息技术产
品在上个世纪 90 年代中期以后以十分惊人的速度更新发展，从而催生了一大批
从事各类信息技术产品生产与服务的 IT 企业。 











项调查数据都显示，IT 行业一直是压力 大、痛苦指数 高的行业之一①。压力
不一定是需要回避的东西，事实上，适当的压力对发掘员工的潜能、提高员工的
绩效具有积极的作用。但如果压力长期无法得到缓解，就会打破个体的平衡状态，
                                                        
① 如《经理人》杂志主办的 2004 年、2005 年“中国经理人痛苦榜”，中国人力资源开发网举行的 2004 年

















    工作倦怠是美国心理学家费登伯格（H. J. Freudenberger）提出的一个心理学
专业术语，用于描述消极压力的一种极端现象，有人将它通俗地称为“过劳”①。
中国人力资源开发网所做的 2004 年中国“工作倦怠指数”调查结果显示，技术
人员（未特指 IT 行业）的工作倦怠比例高达 45％，而据 Hudson UK 公司所作一
项调查表明，在美国有 59％的 IT 员工出现了工作倦怠症状[1]。工作倦怠给 IT 企
业带来了巨大的负面影响，2004 年 4 月 8 日，爱立信（中国）总裁杨迈过度劳
累倒在健身房的跑步机上，心脏骤停突然辞世，此后近一个月爱立信（中国）帅
位无人，使刚刚复苏的爱立信中国业务陷入困局；2005 年 9 月 18 日，年仅 38
岁的网易代理 CEO 孙德棣遽然病逝，当日网易在纳斯达克的股价下跌 8.23％，
是网易今年以来股价跌幅 大的一次。据《光明日报》提供的一份数据显示，2004
年中关村地区科技工作者与 IT 从业人员的平均死亡年龄为 53.34 岁，比十年前
缩短了 5.18 岁，低于全国平均寿命 10 岁。[2] 在 2005 年 1 月中国人民大学劳动人
事学院举办的“2005 年中国人力资源新年报告会”上，著名学者曾湘泉把“过
劳死与压力管理”列为 2004 年中国人力资源管理的八个重大事件之一。事实上，












                                                        
① 如逸文翻译 Christina Maslach 等著的《过劳的真相》（“The Truth About Burnout”）时，将 Burnout 译为
“过劳”。 
② 根据 Meta 的调查，在美国有超过 70％的 IT 管理者持此观点，参见:“Enterprises struggle to combat IT 

















有较高期望的人身上。目前 IT 行业正是这类人群高度聚集的地方① 。正如前面提
到的，IT 企业中的专业技术人员正面临着高度的工作压力，国外的研究也表明




























                                                        
① 据统计，在 IT 行业，大学本科以上从业人员占 58％，其中硕士占 10％，博士占 1％；从业人员的平均















  1．了解 IT 企业技术人员工作倦怠的现状，具体包括以下内容： 
（1）了解技术人员工作倦怠的总体情况及其在工作倦怠各维度上的表现。 
（2）探讨技术人员在工作倦怠水平上的人口统计学差异。 


















    第二章是对工作倦怠相关研究的回顾，旨在通过对工作倦怠现有研究成果的
梳理，了解工作倦怠研究的发展脉络，发现以往研究中存在的薄弱环节，为本文
提供选题方向与研究思路。 
    第三章是本文发现问题的部分，其目的在于通过实证研究了解 IT 企业技术
人员工作倦怠的现状及其影响因素。 
    第四章和第五章是本文解决问题的部分，包括工作倦怠的组织管理策略与个






































心反应。其中 具影响力的是 Maslach 等人所做的定义，他们认为工作倦怠是指
“在以人为服务对象的职业领域中，个体的一种情绪衰竭（emotional exhaustion）、
去人格化（ depersonalization ）和个人成就感降低（ diminished personal 
accomplishment）的症状”[10]；二是揭示个体工作倦怠产生的过程，Cherniess 认
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